
Esta edição é uma iniciativa da Diretoria do Sistema Integrado 
de Gestão (DESIG), localizada em Mato Grosso do Sul, e pretende 
facilitar o acompanhamento das ações e serviços desenvolvidos pelo 
setor, além de reforçar o plano de engajamento e comunicação entre 
a diretoria, os Departamentos Regionais do Senac e o Departamento 
Nacional, permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe. 

Envie comentários, sugestões e dúvidas: falesig@ms.senac.br. 

Aponte a câmera 
do seu celular para 
visualizar a versão digital 
ou acesse www.sig.senac.br
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Ações planejadas para 2020

“São temas que se destacaram em todos os processos e mostraram-se importantes, interligados para o 
bom andamento das entregas e cumprimento de compromissos. Com algumas mudanças de 
comportamentos, de ajustes na forma de conduzir nossos trabalhos, teremos um fluxo de atuação bem 
mais ágil e coeso com a qualidade do que estamos fazendo”, explica o diretor.  De acordo com ele, o 
desdobramento dos pilares gerou em torno de 30 iniciativas estratégicas nas quatro gerências para 
serem executas neste ano.  

Após os encontros, todo o grupo gestor da DESIG foi envolvido e foi elaborada uma avaliação conjunta 
que originou os pilares de atuação para a diretoria a fim de beneficiar todo o processo até o cliente final. 
Segundo Giulliano, os pilares são: Foco, Gestão, Estabilidade, Autonomia, Simplicidade, Comunicação 
e Dissolução.  

Para o ano de 2020, a Diretoria do Sistema Integrado de Gestão traçou estratégias com o objetivo de 
alavancar as ações, serviços e produtos do setor. “Diante de retrospectivas com os times elencamos o 
que deu certo e o que precisava melhorar e, principalmente, como aumentar nossa performance, com a 
disposição de criar ou mesmo reforçar o mindset, a mentalidade frente aos valores que nós acreditamos 
e que devem ser fortemente aplicados neste ano”, explica o diretor Giulliano Rosa. 
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Sem prejuízo as demais, mas com certeza uma das maiores atuações da DESIG. As ações tomadas 
deverão garantir a resolução das necessidades (dores) do cliente. Os processos precisam garantir 
que o cliente esteja próximo da equipe de desenvolvimento para que ele determine o negócio, de 
forma padronizada, nacionalmente. A atuação da equipe deverá ser de orientação para que ele, 
responsável pelo negócio, possa pensar de forma sistêmica para todos os problemas.

CLIENTE
FOCO NO 

Visa reforçar ferramentas e processos para a elaboração de planejamentos mais assertivos que 
gerem o efetivo cumprimento de acordos, com o necessário monitoramento (não há assertividade 
se não souber exatamente o que tem de ser medido). Tudo determinado por um compliance, seja 
ele por uma legislação, uma regulamentação ou alguma norma interna.

GESTÃO

Ter claramente rotinas e processos que reforcem o senso de urgência frente ao que tem de ser 
entregue primeiro. O foco de ação tem de ser em resolver o pedido ou problema, e não na 
burocracia que vai demandar (tratar o problema primeiro frente a um protocolo de atendimento 
aberto ou registrado). Outro fator, a estabilidade da ferramenta, é ponto determinante, onde a 
ocorrência de erros precisa ser minimizada, pois eles vão existir se tratando de sistemas 
extremamente grandes como o SIG e o MXM, por exemplo, mas devem estar em uma quantidade 
considerada aceitável conforme padrões de mercado. Conjuntamente a mentalidade da gestão de 
mudanças será ampliada, sendo que tudo o que foi planejado deve ser cumprido, mas mudanças 
podem ocorrer e precisam ser tratadas formalmente e comunicadas a todos, dando a transparência 
necessária.

ESTABILIDADE

O cliente precisa ter visão clara e objetiva dos processos do sistema, onde deverá ser possível fazer 
e desfazer qualquer rotina sem a necessidade da intervenção da equipe para isso, permitindo uma 
total independência do cliente para resolver todos os seus problemas. 

AUTONOMIA

Entenda melhor cada um dos pilares DESIG
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Todo sistema que atende processos de trabalho deve ter regras, contudo não burocracias. O 
sistema tem de ser fácil, ágil e configurável. A responsabilidade pela ação dentro do sistema tem de 
ser do cliente final. Mesmo seguindo macro processos padronizados, ele tem que configurar o 
sistema conforme sua necessidade. Tudo isso com garantias de completa auditoria e usabilidade 
(que é a facilidade de uso das ferramentas). 

SIMPLICIDADE

Diversas “partes interessadas” (stakeholders) geram a necessidade de comunicação de formas 
diferentes, onde necessita-se garantir a chegada da informação a todos estes. Para tanto serão 
ampliados os recursos de gestão à vista, internamente para gerir os trabalhos e, externamente, 
para que todos os envolvidos saibam o que está sendo produzido ou elaborado, quando será 
testado e liberado, por exemplo. Junto a isto, reforça-se a necessidade de elaboração de 
documentação ágil e simples, garantindo que sejam acessíveis e de fácil entendimento e 
interpretação, gerando o engajamento e confiabilidade necessários aos projetos.

COMUNICAÇÃO

Tratado como o senso de entrega e finalização, onde as partes interessadas precisam participar das 
entregas e dar conclusão das tarefas que foram desenvolvidas. Estas ações têm o propósito de 
indicar que o serviço está aderente ao que foi demandado, mas também para que possam reforçar 
de forma ampla que as entregas geraram valor para o cliente, aumentando o sentimento de 
realização e reconhecimento entre as partes envolvidas.

DISSOLUÇÃO



O Senac MS recebeu em sua sede, no dia 29 de janeiro, o Diretor 
de Operações Compartilhadas do Departamento Nacional, José 
Carlos Cirilo, e o Gerente de Tecnologia da Informação, Erick 
Barem, juntamente com o Diretor Regional, Vitor Melo e o Diretor 

Diretor do DN participa de reunião sobre 
temas estratégicos do SIG e MXM 

Uma das funcionalidades é a Matrícula Web, que 
está simples e funcional para os usuários. Para se 
matricular on-line basta entrar no site do Regional, 
que neste exemplo é do Senac/MS, escolher o curso 
desejado e optar pela turma a qual quer se 
matricular. A partir deste momento o usuário já 
estará no ambiente da Matrícula Online do SIG, 
onde é preciso aceitar as condições de contrato e 
concordar com os requisitos de acesso. 

Na sequência o usuário deverá indicar se o curso é 
para si próprio ou para outra pessoa, informando o 
CPF para verificação de cadastro. É solicitada a 
confirmação da conta onde um código é enviado 
para o e-mail cadastrado, devendo o usuário incluí-
lo na tela para confirmação da conta. A partir daí o 
sistema faz a validação dos dados cadastrais. 

O período de dezembro/2019 a janeiro/2020 foi de 
muito t rabalho e dedicado à ajustes nas 
funcionalidades do SIG com o objetivo de aprimorar 
a usabil idade do Sistema e responder às 
necessidades dos regionais de MS e da BA, que já 
fazem uso da ferramenta.

Funcionalidade em destaque: matrícula web

A reunião foi o primeiro momento deste ano para avaliar, conjuntamente, Senac MS e Senac Nacional, 
como foram os resultados do projeto piloto de implantação do SIG nos Regionais Bahia e Mato Grosso 
do Sul, discutir sobre licitações que precisarão ocorrer frente aos projetos, modelo de hospedagem das 
ferramentas e também debater sobre os próximos passos dos sistemas para este exercício. “Todas as 
deliberações dos projetos SIG e MXM são necessariamente aprovadas pelo Comitê Estratégico de 
Tecnologia da Informação, então estes momentos são para estruturarmos as propostas e prepararmos 
os trabalhos de 2020 para levarmos para discussão e aprovação do comitê”, explica Giulliano. 

de Sistema Integrado de Gestão, Giulliano Rosa, discutiram temas estratégicos para os projetos SIG e 
MXM.  
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Neste mesmo e-mail o usuário receberá as 
instruções para acesso à área do aluno e 
envio da documentação necessária para 
comprovação de escolaridade.

Se todos os dados estiverem validados 
chegou a hora de escolher a forma de 
pagamento. Se for cartão de crédito, após 
inclusão dos dados do cartão, a matrícula é 
liberada imediatamente Se for boleto 
bancário, após escolha da quantidade de 
parcelas, é gerado um contrato e um 
boleto para impressão. O Sistema só 
liberará a matrícula após efetuar o 
pagamento do boleto. 

Ao final do processo o usuário receberá em 
seu e-mail cadastrado uma confirmação da 
compra realizada, um procedimento de 
segurança para evitar fraudes e compras 
indevidas.

SIG rumo à tecnologia Azure

Uma das tecnologias mais conhecidas pela estabilidade e 
robustez, a Azure, foi escolhida para ser o ambiente de 
hospedagem do SIG. Com essa ferramenta, será possível 
expandir os recursos para assistir melhor a demanda da entrada 
dos regionais no SIG. De acordo com o Arquiteto de Infraestrutura 
e Soluções em Nuvens, Rodrigo Viegas, o Azure atende ao 
requisito de oferecer mais elasticidade quando for necessário. 
“Conseguimos provisionar recursos de uma forma mais rápida 
que a tradicional”. 

Rodrigo destaca ainda outro recurso que será bastante usado: Os data centers em nuvem já estão 
alinhados com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) que vai entrar em vigor e a nova ferramenta 
atende ao requisito de que o SIG já esteja dentro desse contexto. “Temos ainda expectativa de uso de 

Quando essa estrutura não é ofertada, há os casos, por exemplo, de processos não concluídos com 
sucesso ao finalizar um cadastro, uma compra, visto com alguma frequência, por exemplo, quando é 
época de Black Friday e a tecnologia adotada pela empresa não suporta o número de 
visitantes/compradores para aquele período específico. “Esse processo minimiza o impacto para quem 
está utilizando o sistema e é importantíssimo para os usuários do Senac, por exemplo, numa campanha 
de matrícula”. 

Para uma fácil compreensão, a elasticidade é a capacidade dentro de uma estrutura de nuvem de se 
expandir um processo a quantidade de vezes necessária para suportar uma demanda, mesmo que 
pontual e, de voltar ao “normal” quando não houver mais essa obrigatoriedade.  

recursos de maneira mais racional contribuindo com a gestão de custos, pois dentro da 
nuvem podemos ajustar os valores com mais assertividade e controle”, afirma. 
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Troca de conhecimento e expertise são objetivos do TALK SIG 

Com objetivo de fomentar a vivência da cultura 
da inovação e divulgar novas tendências e 
tecnologias, a DESIG realizará quinzenalmente 
o TALK SIG, proposta que contará com temas 
que possam ser compartilhados com nossas 
equipes. “Exercitando a maturidade sobre 
diversos aspectos, teremos oportunidade para 
aumentar nossas competências e também 
implementar alguns dos conhecimentos 
adquiridos durante esse evento, em nossos 
projetos”, explica o Gerente de Projetos, Michael 
Mendes.  

Em cada rodada, um grupo de integrantes da 
equipe de Sistema apresentará um tema 
relacionado aos projetos. O primeiro, realizado 
no final de fevereiro, foi sobre a plataforma 
Docker e a reunião foi conduzida pelos 
arquitetos de estrutura, Rodrigo Viegas, pelo 
arquiteto de sistema Thiago Brito e pelo 
desenvolvedor Vitor Naíto, que puderam 

compartilhar conhecimentos sobre a ferramenta. 

Docker é uma plataforma que permite executar diversos outros programas a partir de uma 
“imagem base” que, uma vez configurada, proporciona o fácil compartilhamento, de modo 
isolado, não necessitando de nova instalação.  

Para o Arquiteto Rodrigo Viegas, é uma tecnologia que veio agilizar muitos processos na área de 
TI, em especial a área de desenvolvimento de software, pois diminui o tempo de configuração 
em ambientes de trabalho, como testes, produção, desenvolvimento, etc., além de agilizar o 
serviço, uma vez que o desenvolvedor utilizará apenas aquilo que for necessário naquele 
momento. “Com essa conversa inicial, nosso objetivo foi a troca de conhecimento interno e 
também instigar a equipe como um todo a se aprofundar nessa tecnologia para que, o mais 
breve possível, possamos adotá-la em nosso ambiente de desenvolvimento”. 



Evolução do Sistema

Com implantação do SIG em Mato Grosso do Sul e na Bahia e com 

o uso intensivo da plataforma por parte destes DRs, a equipe SIG 

está focada em melhorias de alguns módulos como Plano de 

Curso, Financeiro e ajustes no modulo de produção visando o 

envio correto de todos os dados contidos no SIG. 

O diretor da DESIG, Giulliano Rosa, esteve no 
Senac BA onde participou de reunião para 
alinhamento com a equipe de Sistemas local. 
“Nós ,  enquan to  responsáve i s  pe lo 
desenvolvimento da ferramenta SIG e o DR 
como usuário. E esse encontro foi muito 
produtivo porque pudemos discutir todos os 
ângulos, momento de repassar conteúdos, 
explicar e resolver dúvidas e divergências, 
além de alguns recursos que foram 
entregues, alguns que nem os usuários da 
ponta conheciam”, explica o diretor. 

Ele conta que foi uma reunião importante 
também porque foi possível fazer uma 
reflexão com relação ao modelo de 
comunicação adotado e aproveitou-se para 
alinhar com o regional módulos que precisam 
de mais treinamentos. “Tivemos encontros 
com a equipe financeira, pedagógica e as 
deliberações foram discutidas com toda 
equ ipe  de  S i s t ema ,  ge rando  ma i s 
assertividade para nosso Sistema e, logo, 
para os usuários”.  

Diretor de Sistema Integrado de 
Gestão visita DR Bahia para 
alinhamento de ações 

Salientamos que o ambiente de testes do SIG está disponível para todos os DRs do Brasil no 

endereço: www.teste.plataforma.senac.br.

Em paralelo as estas atividades de melhorias, nossas equipes estão em fase de planejamento da 

versão 2 do SIG, que abrangem módulos como educação superior, rede EAD e escola aberta, logo 

após esta fase serão apresentados os indicadores de evolução destes módulos da versão 2.
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Resultado

 
do

 
mês

 
anterior

   

Resultado
 

do
 

mês:
 

fevereiro/2020
   

-
A DESPESA APURADA NO MÊS DE FEVEREIRO/2020 DE R$ 
715.795,37 APRESENTOU VARIAÇÃO DE 29,55% 
COMPARADO AO MÊS ANTERIOR. 

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -7,67%

Evolução dos Investimentos
Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros até o mês de fevereiro deste 

ano. 

Detalhamento por elemento de despesa

R$  552.505,38 

R$  715.795,37 

Variação         29,55%
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centrodetreinamento.mxm.com.br Os benefícios 

Para melhorar a experiência do usuário do sistema 

MXM e também tornar mais dinâmico o processo de 

explanação de dúvidas, foi criado o Centro de 

Treinamento que está disponibilizado no link  

Nova versão traz melhorias aguardadas por usuários

A versão 9.14.3 do MXM traz várias melhorias solicitadas pelos regionais e 
destacam-se três funcionalidades aguardadas por vários usuários. Entre elas: 
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De acordo com o gerente, são vários vídeos que mostram o passo a passo de muitas funcionalidades. 

Para acessar o Centro de Treinamento, é preciso abrir um chamado (PAT) na ferramenta de suporte da 

MXM, O SAU – Sistema de Atendimento ao Usuário.

Acesse: centrodetreinamento.mxm.com.br/login 

oferecidos são muitos, segundo o Gerente de Projetos da equipe da Diretoria de Sistema Integrado 

de Gestão, Ricardo França. “Para os regionais que já o utilizam, será válido a fim de massificar o 

próprio uso da ferramenta e, para aqueles que ainda estão em implantação, serão beneficiados 

porque a própria pessoa poderá sanar as dúvidas pontuais, lembrando que os casos que ainda 

requererem mais suporte, terão o apoio da nossa equipe”. 

Centro de Treinamento Virtual 
já está disponível para usuários

“São funcionalidades que agilizam o processo, mas pedimos que os Regionais leiam, se informem 

Edição do Grupo de Pagamento – Evita que, por um erro na escolha do grupo de pagamento, o 
usuário tenha que refazer todo o processo de requisição para que se possa gerar o pedido 
adequadamente. Com essa alteração, o sistema permitirá realizar correções referentes a 
orçamento e contabilidade.

Requisição de mais de um Contrato – Simplifica a geração de requisição de compras, permitindo, 
através de uma única requisição, que seja consumido mais de um contrato, eliminando a 
necessidade de se criar e aprovar múltiplas requisições, uma para cada contrato. 

PECLD e Prescrição – Permite ao Regional controlar de forma sistêmica os devedores duvidosos e 
a Prescrição de títulos a Receber, minimizando o trabalho manual de controle para esta atividade.

de todas as melhorias disponibilizadas pois temos a certeza que facilitarão muito o dia a 
dia dos seus usuários”, afirma o diretor da Diretoria de Sistema Integrado de 
Gestão - DESIG, Giulliano Rosa.
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Requisição de mais de um Contrato

Requisição de mais de um Contrato

PECLD e Prescrição 
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Senac MG já está em produção  

No DR MG, o projeto da MXM entrou em produção 

desde início do mês de março e a fase é de pós 

corte que vai até dois meses indo até o 

fechamento contábil. Segundo o gerente de 

Tecnologia da Informação do Senac MG, Cristiano 

Mascarenhas da Silva, entre os principais 

avanços que a nova ferramenta deve possibilitar 

estão o tratamento rigoroso das informações no 

início dos processos, proporcionando maior qualidade dos dados, acesso mobile e web, tornando o 

processo de aprovação das requisições mais ágil e preparar o DR MG para a futura implantação do 

SIG.Como toda implantação, a fase é de desafios e de novas mudanças de paradigmas. Cristiano 

explica que o plano de corte demandou atividades de várias áreas e trabalho conjunto intenso, com boa 

coordenação, com grande volume de cargas de dados com validações antes, durante e depois do corte. 

“Os ajustes técnicos estão sendo tratados durante a operação assistida e, algumas vezes é necessário 

criar força tarefa entre MS, MG, MXM e DN para alcançar as soluções em tempo hábil”. “Nossa equipe 

está em conjunto com o pessoal do Departamento revisando todos os cadastros, pendências, títulos 

que estão em aberto, realizando todas as importações e ajustes necessários”, explica o Gerente de 

Soluções Tecnológicas, Diego Fernandes.
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Diretoria de Sistema Integrado de Gestão visita Senac MG

O Diretor da equipe de Sistemas, Giulliano Rosa, esteve no 

Senac MG nos dias 07 e 08 de janeiro para fazer uma revisão 

geral junto a equipe de Tecnologia da Informação do Regional, 

fazendo uma revisão dos requisitos e do processo de 

implantação, necessários para o regional entrar em produção 

quanto ao uso do MXM. “Esses alinhamentos são importantes 

porque conseguimos fazer ajustes necessários e detectar 

qualquer problema antes da virada de chave”. 

Foram realizadas reuniões para discutir processos que estavam em aberto e repassados check list 

de implantação frente às importações e dependências de integrações de outros sistemas.  Ao final, 

foi deliberado o adiamento da virada de chave, previsto inicialmente para a primeira semana de 

fevereiro, que ocorreu no início de março. 
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Senac faz contratação da Oracle Cloud 

Uma das contratações mais aguardadas para 

este início de ano é a da Oracle Cloud que já 

foi realizada e agora, O Senac MS, em 

parceira com a MXM e a Oracle, está 

elaborando o projeto para migrar dados do 

Data Center atual, que é a AMT, para a Oracle 

Cloud. Entre os benefícios desse novo 

Sistema estão o saneamento de problemas 

existentes, como a falta de acesso aos bancos 

de dados para a realização de consultas para 

gerar relatórios. “Com a liberação da Oracle 

Cloud, vamos ter um ambiente específico 

De acordo com ele, a migração também propiciará aos regionais o acesso externo pois é possível 

criar uma estrutura de segurança que permite a equipe de sistema disponibilizar acesso para a web 

aos regionais que quiserem fazer essa liberação. “São dois exemplos importantes que essa nova 

aquisição vai agregar ao nosso trabalho, fora o fato de estar numa nuvem da Oracle, onde temos a 

questão da confiabilidade da estrutura, os baixos índices de queda e parada de servidor, por 

exemplo”. 

A expectativa é que os ambientes de consultas sejam liberados até final de abril e o restante até o fim 

do semestre. 

neste tipo de consulta que não vai impactar no ambiente de produção”, diz o gerente de Soluções 

Tecnológicas, Diego Fernandes.  

Melhoria para geração de relatório para CGU 
está em desenvolvimento

Essa funcionalidade foi solicitada pelo Departamento Nacional à MXM 

e está prevista para ser disponibilizada na versão 9.14.4.

Outra melhoria bastante aguardada pelos regionais é a emissão pelo 

MXM-Webmanager do relatório de auditoria exigido pela CGU. 

Atualmente os regionais entregam uma planilha em Excel preenchida 

manualmente.

Para atender a demanda, as rotinas foram especificadas e alteradas 

para que o sistema comporte todas as informações necessárias para a 

exportação do relatório de auditoria. 

A especificação técnica pode ser conferida no link: https://bit.ly/2xX0pOc
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Mapa de Implantação

Relatórios de Fechamento Contábil devem ser analisados 
no decorrer deste ano 

A Gerência de Soluções Tecnológicas do Senac MS está 

validando e conferindo os relatórios de fechamento contábeis 

desenvolvidos pelo Departamento Nacional e que devem ser 

aplicados pelos outros regionais. É importante que cada Regional 

se atente ao material para não deixar para tirar dúvidas no 

segundo semestre. “Esses relatórios são usados para 

fechamento orçamentário e contábil. Não podemos deixar para 

conferir somente no final do ano de 2020”, alerta Diego 

Fernandes. Ele explica que todo relato de problema ou dúvida 

devem ser enviados para o e-mail  no assunto erp@ms.senac.br

“Relatório de Fechamento”. 
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Resultado

 
do

 
mês

 
anterior R$

  
496.599,44

 

Resultado
 

do
 

mês:
 

fevereiro/2020 R$
  

290.559,82
 

-
DESPESA APURADA NO MÊS DE FEVEREIRO/2020 DE R$ 
290.559,82 APRESENTOU VARIAÇÃO DE -41,49% 
COMPARADO AO MÊS ANTERIOR. 

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -2,30%

Detalhamento por elemento de despesa

Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros até o mês de fevereiro deste 

ano. 

Evolução dos Investimentos

       - 41,49%Variação




