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Edicédo 11 — 01 janeiro a 29 de fevereiro de 2020

Aponte a camera

do seu celular para

visualizar a versao digital

Oou acesse www.sig.senac.br

Esta edigéo é uma iniciativa da Diretoria do Sistema Integrado

de Gestao (DESIG), localizada em Mato Grosso do Sul, e pretende

facilitar o acompanhamento das a¢des e servigos desenvolvidos pelo

setor, além de reforcar o plano de engajamento e comunicacao entre

a diretoria, os Departamentos Regionais do Senac e o Departamento
Nacional, permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe.

Envie comentarios, sugestdes e duvidas: falesig@ms.senac.br.




Acodes planejadas para 2020

Para o ano de 2020, a Diretoria do Sistema Integrado de Gestao tragou estratégias com o objetivo de
alavancar as agoes, servigos e produtos do setor. “Diante de retrospectivas com os times elencamos o
que deu certo e 0 que precisava melhorar e, principalmente, como aumentar nossa performance, com a
disposicéo de criar ou mesmo refor¢car o mindset, a mentalidade frente aos valores que nés acreditamos
e que devem ser fortemente aplicados neste ano”, explica o diretor Giulliano Rosa.

Apds os encontros, todo o grupo gestor da DESIG foi envolvido e foi elaborada uma avaliagédo conjunta
que originou os pilares de atuacéo para a diretoria a fim de beneficiar todo o processo até o cliente final.
Segundo Giulliano, os pilares s&o: Foco, Gestao, Estabilidade, Autonomia, Simplicidade, Comunicagéo
e Dissolucao.

“Sao temas que se destacaram em todos os processos e mostraram-se importantes, interligados para o
bom andamento das entregas e cumprimento de compromissos. Com algumas mudancas de
comportamentos, de ajustes na forma de conduzir nossos trabalhos, teremos um fluxo de atuagao bem
mais agil e coeso com a qualidade do que estamos fazendo”, explica o diretor. De acordo com ele, o
desdobramento dos pilares gerou em torno de 30 iniciativas estratégicas nas quatro geréncias para
serem executas neste ano.

Foco do Cliente

Autonomia

E ~

—

* Resolver a dor do
cliente.

*O cliente determina
0 negocio.

*Fazer o cliente pensar
na solugao
(visao sistemica).

*QO cliente dar a
entrega.

* Qualidade da entrega.

*Visao clara e objetiva

*Senso de urgéncia.
*Pensamento no
resolver,

e nao no chamado.

*Erros em zero. Um.

*Gestao de mudancas
e entregas.

Comunicagao

* Diferentes clientes.

*Garantia da chegada
da informacao.

*Gestao da Vista.
*Previsibilidade.

*Documentacao.

do recurso.

*Atribuicao do cliente,
fazer e desfazer.

*Independéncia do

cliente, frente
a equipe.

* Conclusao das tarefas.

*Sentimento de
realizacao.

*Reconhecimento.

*Temos que ter regras,
sim, mas nao
burocracias.

*Funcoes e
responsabilidades no
sistema configuraveis.
*Auditoria total.

*Usabilidade.

*Automacao.

* Planejamento
assertivo.

*Cumprimento de
acordos.

*Monitoramento.

*Compliance.
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Entenda melhor cada um dos pilares DESIG

Sem prejuizo as demais, mas com certeza uma das maiores atuagdes da DESIG. As acées tomadas
deverao garantir a resolu¢ao das necessidades (dores) do cliente. Os processos precisam garantir
que o cliente esteja préximo da equipe de desenvolvimento para que ele determine o negécio, de
forma padronizada, nacionalmente. A atuacédo da equipe devera ser de orientagéo para que ele,
responsavel pelo negocio, possa pensar de forma sistémica para todos os problemas.

Visa reforcar ferramentas e processos para a elaboragéo de planejamentos mais assertivos que
gerem o efetivo cumprimento de acordos, com o necessario monitoramento (ndo ha assertividade
se ndo souber exatamente o que tem de ser medido). Tudo determinado por um compliance, seja
ele poruma legislagéo, umaregulamentagéo ou alguma norma interna.

Ter claramente rotinas e processos que reforcem o senso de urgéncia frente ao que tem de ser
entregue primeiro. O foco de acao tem de ser em resolver o pedido ou problema, e n&o na
burocracia que vai demandar (tratar o problema primeiro frente a um protocolo de atendimento
aberto ou registrado). Outro fator, a estabilidade da ferramenta, é ponto determinante, onde a
ocorréncia de erros precisa ser minimizada, pois eles vao existir se tratando de sistemas
extremamente grandes como o SIG e o MXM, por exemplo, mas devem estar em uma quantidade
considerada aceitavel conforme padrées de mercado. Conjuntamente a mentalidade da gestédo de
mudancas sera ampliada, sendo que tudo o que foi planejado deve ser cumprido, mas mudancas
podem ocorrer e precisam ser tratadas formalmente e comunicadas a todos, dando a transparéncia
necessaria.

oy

O cliente precisa ter visao clara e objetiva dos processos do sistema, onde devera ser possivel fazer
e desfazer qualquer rotina sem a necessidade da intervencéo da equipe para isso, permitindo uma
total independéncia do cliente para resolver todos os seus problemas.
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©,

Todo sistema que atende processos de trabalho deve ter regras, contudo ndo burocracias. O
sistema tem de ser facil, agil e configuravel. Aresponsabilidade pela agéo dentro do sistema tem de
ser do cliente final. Mesmo seguindo macro processos padronizados, ele tem que configurar o
sistema conforme sua necessidade. Tudo isso com garantias de completa auditoria e usabilidade
(que é afacilidade de uso das ferramentas).

-

S,

Diversas “partes interessadas” (stakeholders) geram a necessidade de comunicagéo de formas
diferentes, onde necessita-se garantir a chegada da informacao a todos estes. Para tanto seréo
ampliados os recursos de gestéo a vista, internamente para gerir os trabalhos e, externamente,
para que todos os envolvidos saibam o que estad sendo produzido ou elaborado, quando sera
testado e liberado, por exemplo. Junto a isto, reforca-se a necessidade de elaboragdo de
documentagcdo agil e simples, garantindo que sejam acessiveis e de facil entendimento e
interpretacéo, gerando o engajamento e confiabilidade necessarios aos projetos.

-

S,

Tratado como o senso de entrega e finalizagao, onde as partes interessadas precisam participar das
entregas e dar conclusdo das tarefas que foram desenvolvidas. Estas a¢des tém o propdsito de
indicar que o servigo esta aderente ao que foi demandado, mas também para que possam reforgar
de forma ampla que as entregas geraram valor para o cliente, aumentando o sentimento de
realizagéo e reconhecimento entre as partes envolvidas.

-
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O Senac MS recebeu em sua sede, no dia 29 de janeiro, o Diretor
de Operag¢des Compartilhadas do Departamento Nacional, José
Carlos Cirilo, e o Gerente de Tecnologia da Informagao, Erick
Barem, juntamente com o Diretor Regional, Vitor Melo e o Diretor

Diretor do DN participa de reuniao sobre
temas estrategicos do SIG e MXM

-

de Sistema Integrado de Gestao, Giulliano Rosa, discutiram temas estratégicos para os projetos SIG e

MXM.

Areuniao foi o primeiro momento deste ano para avaliar, conjuntamente, Senac MS e Senac Nacional,
como foram os resultados do projeto piloto de implantagao do SIG nos Regionais Bahia e Mato Grosso
do Sul, discutir sobre licitagbes que precisarao ocorrer frente aos projetos, modelo de hospedagem das
ferramentas e também debater sobre os préximos passos dos sistemas para este exercicio. “Todas as
deliberagcbes dos projetos SIG e MXM sdo necessariamente aprovadas pelo Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacéao, entao estes momentos sao para estruturarmos as propostas e prepararmos
os trabalhos de 2020 paralevarmos para discussao e aprovac¢ao do comité€”, explica Giulliano.

Funcionalidade em destaque: matricula web

€ Voltar

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL EM DOURADOS
Entrevista e selecdo por competéncia

3% e 52 (18:00 as 22:00)

Ao continuar vocé concorda com as CondigBes Gerais

Ao continuar vocé concorda com os termos do Contrato

Declaro que concordo com os Requisitos de Acesso

O periodo de dezembro/2019 a janeiro/2020 foi de
muito trabalho e dedicado a ajustes nas
funcionalidades do SIG com o objetivo de aprimorar
a usabilidade do Sistema e responder as
necessidades dos regionais de MS e da BA, que ja
fazem uso da ferramenta.

Uma das funcionalidades € a Matricula Web, que
esta simples e funcional para os usuarios. Para se
matricular on-line basta entrar no site do Regional,
que neste exemplo € do Senac/MS, escolher o curso
desejado e optar pela turma a qual quer se
matricular. A partir deste momento o usuario ja
estara no ambiente da Matricula Online do SIG,
onde é preciso aceitar as condi¢cées de contrato e
concordar com os requisitos de acesso.

Na sequéncia o usuario devera indicar se o curso é
para si proprio ou para outra pessoa, informando o
CPF para verificacdo de cadastro. E solicitada a
confirmacéo da conta onde um cédigo € enviado
para o e-mail cadastrado, devendo o usuario inclui-
lo na tela para confirmacao da conta. A partir dai o
sistemafaz a validagao dos dados cadastrais.
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Se todos os dados estiverem validados
chegou a hora de escolher a forma de Este curso € para vocé ou outra pessoa?
pagamento. Se for cartdao de crédito, apds
inclusao dos dados do cartao, a matricula é ESTOU COMPRANDO O CURSO PARA MiM MESMO
liberada imediatamente Se for boleto sou finandiador e aluno
bancario, apds escolha da quantidade de
parcelas, € gerado um contrato e um e S e R S,
boleto para impressdao. O Sistema soé Sou finandador

liberarda a matricula apdés efetuar o
pagamento do boleto.

Ao final do processo o usuario recebera em
seu e-mail cadastrado uma confirmagao da
compra realizada, um procedimento de
seguranga para evitar fraudes e compras

indevidas.

Parabdns] 3ua matricula fol concduids com sucessol
Neste mesmo e-mail o usuario recebera as s e s e
instrucdes para acesso a area do aluno e S
envio da documentacdo necessaria para
comprovacao de escolaridade.

SIG rumo a tecnologia Azure

Uma das tecnologias mais conhecidas pela estabilidade e
robustez, a Azure, foi escolhida para ser o ambiente de
hospedagem do SIG. Com essa ferramenta, sera possivel
expandir os recursos para assistir melhor a demanda da entrada
dos regionais no SIG. De acordo com o Arquiteto de Infraestrutura
e Solugdes em Nuvens, Rodrigo Viegas, o Azure atende ao
requisito de oferecer mais elasticidade quando for necessario.
“Conseguimos provisionar recursos de uma forma mais rapida
que atradicional”.

Para uma facil compreenséo, a elasticidade € a capacidade dentro de uma estrutura de nuvem de se
expandir um processo a quantidade de vezes necessaria para suportar uma demanda, mesmo que
pontual e, de voltar ao “normal” quando ndo houver mais essa obrigatoriedade.

Quando essa estrutura nao é ofertada, ha os casos, por exemplo, de processos nao concluidos com
sucesso ao finalizar um cadastro, uma compra, visto com alguma frequéncia, por exemplo, quando &
época de Black Friday e a tecnologia adotada pela empresa nao suporta o numero de
visitantes/compradores para aquele periodo especifico. “Esse processo minimiza o impacto para quem
esta utilizando o sistema e é importantissimo para os usuarios do Senac, por exemplo, numa campanha
de matricula”.

Rodrigo destaca ainda outro recurso que sera bastante usado: Os data centers em nuvem ja estado
alinhados com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) que vai entrar em vigor e a nova ferramenta
atende ao requisito de que o SIG ja esteja dentro desse contexto. “Temos ainda expectativa de uso de
recursos de maneira mais racional contribuindo com a gestéo de custos, pois dentro da
nuvem podemos ajustar os valores com mais assertividade e controle”, afirma.
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Troca de conhecimento e expertise sao objetivos do TALK SIG

Com objetivo de fomentar a vivéncia da cultura
da inovacdao e divulgar novas tendéncias e
tecnologias, a DESIG realizard quinzenalmente
o TALK SIG, proposta que contara com temas
que possam ser compartilhados com nossas
equipes. “Exercitando a maturidade sobre
diversos aspectos, teremos oportunidade para
aumentar nossas competéncias e também
implementar alguns dos conhecimentos
adquiridos durante esse evento, em nossos
projetos”, explica o Gerente de Projetos, Michael
Mendes.

Em cada rodada, um grupo de integrantes da
equipe de Sistema apresentarda um tema
relacionado aos projetos. O primeiro, realizado
no final de fevereiro, foi sobre a plataforma
Docker e a reuniao foi conduzida pelos
arquitetos de estrutura, Rodrigo Viegas, pelo
arquiteto de sistema Thiago Brito e pelo
desenvolvedor Vitor Naito, que puderam

compartilhar conhecimentos sobre a ferramenta.

Docker € uma plataforma que permite executar diversos outros programas a partir de uma
“imagem base” que, uma vez configurada, proporciona o facil compartilhamento, de modo
isolado, ndo necessitando de nova instalagao.

Para o Arquiteto Rodrigo Viegas, € uma tecnologia que veio agilizar muitos processos na area de
TI, em especial a area de desenvolvimento de software, pois diminui o tempo de configuragao
em ambientes de trabalho, como testes, producao, desenvolvimento, etc., além de agilizar o
servico, uma vez que o desenvolvedor utilizard apenas aquilo que for necessario naquele
momento. “"Com essa conversa inicial, nosso objetivo foi a troca de conhecimento interno e
também instigar a equipe como um todo a se aprofundar nessa tecnologia para que, o mais
breve possivel, possamos adota-la em nosso ambiente de desenvolvimento”.
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DiretOr de SiStema |ntegrad0 de O diretor da DESIG, Giulliano Rosa, esteve no

Senac BA onde participou de reunido para

GeStéO ViSita DR Bahia para alinhamento com a equipe de Sistemas local.
alinhamento de ag("jes “"Nés, enquanto responsdveis pelo

desenvolvimento da ferramenta SIG e o DR
como usuario. E esse encontro foi muito
produtivo porque pudemos discutir todos os
angulos, momento de repassar conteudos,
explicar e resolver duvidas e divergéncias,
além de alguns recursos que foram
entregues, alguns que nem os usuarios da
ponta conheciam”, explica o diretor.

Ele conta que foi uma reunidao importante
também porque foi possivel fazer uma
reflexao com relagdo ao modelo de
comunicacao adotado e aproveitou-se para
alinhar com o regional médulos que precisam
de mais treinamentos. “Tivemos encontros
com a equipe financeira, pedagogica e as
deliberacdes foram discutidas com toda
equipe de Sistema, gerando mais
assertividade para nosso Sistema e, logo,
para os usuarios”.

Evolucido do Sistema

Com implantagao do SIG em Mato Grosso do Sul e na Bahia e com
0 uso intensivo da plataforma por parte destes DRs, a equipe SIG
esta focada em melhorias de alguns médulos como Plano de
Curso, Financeiro e ajustes no modulo de produg¢do visando o
envio correto de todos os dados contidos no SIG. [ | - .

Em paralelo as estas atividades de melhorias, nossas equipes estdo em fase de planejamento da
versdo 2 do SIG, que abrangem modulos como educacao superior, rede EAD e escola aberta, logo
apos esta fase serdo apresentados os indicadores de evolugao destes médulos da versao 2.

Salientamos que o ambiente de testes do SIG esta disponivel para todos os DRs do Brasil no
endereco: www.teste.plataforma.senac.br.

Pagina 8/16




Evolucao dos Investimentos

Os indicadores de execugdo orgcamentaria apresentam uma prestagcédo de contas mensal dos valores
investidos no Projeto SIG. Nos graficos, temos os indicadores financeiros até o més de fevereiro deste

ano.
Evolugao Anual
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2019 w2020
EXECUGAO DA DESPESA
100%
80% Resultado do més anterior R$ 552.505,38
60% 4 Resultado do més: fevereiro/2020 R$ 715.795,37
— Variagéo 29,55%
20% 1 A DESPESA APURADA NO MES DE FEVEREIRO/2020 DE R$
715.795,37 APRESENTOU VARIACAO DE 29,55%
o% 9,00% COMPARADO AO MES ANTERIOR.
ORGAMENTO ANUAL 14.093.303,38 A DESPESA ACUMULADA NO EXERCICIO APRESENTA UMA
PREV. ATE MES 2.348.88390  16,67% CONTENCAO NA ORDEM DE -7,67%
REAL. ATE MES 1.268.300,75 X}
CONTENGAO -1.080.683,15  -7,67%

Detalhamento por elemento de despesa

fevereiro, 2020 ORCADO REALIZADO
Elementos de Despesa Total 2020 Previsto Acumulado até o més Gasto Acumulado até o més Gasto do més
Despesas Correntes
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANT.FIXAS-PES.CIVIL RS 3.829.700,00 RS 638.283,33 16,67% | RS 523.768,08 13,68% RS 245.195,72  6,40%
3.1.90.13 OBRIGAGOES PATRONAIS RS 1.306.555,77 RS 217.759,30  16,67% | RS 41.652,31 3,19% RS 19.615,56  1,50%
3.1.90.16 OUTRAS DESP.VARIAVEIS - PES.CIVIL RS 294.109,47 RS 49.018,24  16,67% | RS 400,00 0,14% RS 200,00 0,07%
3.1.90.94 INDENIZAGOES TRABALHISTAS RS 176.465,68 RS 29.410,95 16,67% | RS - 0,00% RS - 0,00%
3.3.50.41 CONTRIBUICOES RS
3.3.90.14 DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 76.734,00 RS 12.789,00 16,67% | RS - 0,00% RS - 0,00%
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO RS 21.000,00 RS 3.500,00 16,67% | RS 142,12 068% RS 142,12 0,68%
3.3.90.33  PASSAGENS E DESP.C/LOCOMOCAO RS 232.050,00 RS 38.67500 16,67% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.36  OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.FISICA RS 52.500,00 RS 8.750,00 16,67% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.JURIDICA RS 7.955.088,46 RS 1.325.848,08 16,67% | RS 702.338,24 883% RS 450.641,97 5,66%
3.3.90.47 OBRIGAGOES TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS 0,00% -
Total - Despesas Correntes RS 13.944.203,38 RS 2.324.033,90 RS 1.268.300,75 RS 715.795,37
Despesas de Capital
4.4.90.51 OBRAS E INSTALACOES RS 31.500,00 RS 5.250,00 16,67% 0,00% 0,00%
4.4.90.52 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE RS 117.600,00 RS 19.600,00 16,67% 0,00% 0,00%
4.5.90.61 AQUISICAO DE IMOVEIS RS - RS -
Total - Despesas de Capital RS 149.100,00 RS 24.850,00 RS RS
Total por Projeto Més RS 14.093.303,38 RS 2.348.883,90 RS 1.268.300,75 RS 715.795,37
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Centro de Treinamento Virtual RSN
ja esta disponivel para usuarios

Acessar

Para melhorar a experiéncia do usuario do sistema e i

” . - ~ . Senha
MXM e tambéem tornar mais dindmico o processo de RPN ~rryrare

mbrar identificagao de usuario
explanacao de duvidas, foi criado o Centro de o
Esqueceu o seu usudrio ou senha?

Trelnamento que eSté dISponIblllzadO no ||nk O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (2)

centrodetreinamento.mxm.com.br Os beneficios
oferecidos sdo muitos, segundo o Gerente de Projetos da equipe da Diretoria de Sistema Integrado

de Gestao, Ricardo Francga. “Para os regionais que ja o utilizam, sera valido a fim de massificar o
proprio uso da ferramenta e, para aqueles que ainda estdo em implantacdo, serdo beneficiados
porque a propria pessoa podera sanar as duvidas pontuais, lembrando que os casos que ainda
requererem mais suporte, terao o apoio da nossa equipe”.

De acordo com o gerente, sdo varios videos que mostram o passo a passo de muitas funcionalidades.
Para acessar o Centro de Treinamento, é preciso abrir um chamado (PAT) na ferramenta de suporte da
MXM, O SAU - Sistema de Atendimento ao Usuario.

Acesse: centrodetreinamento.mxm.com.br/login

Nova versao traz melhorias aguardadas por usuarios

A versado 9.14.3 do MXM traz varias melhorias solicitadas pelos regionais e
destacam-se trés funcionalidades aguardadas por varios usuarios. Entre elas:

PECLD e Prescrigao — Permite ao Regional controlar de forma sistémica os devedores duvidosos e
a Prescricao de titulos a Receber, minimizando o trabalho manual de controle para esta atividade.

Edicdo do Grupo de Pagamento — Evita que, por um erro na escolha do grupo de pagamento, o
usuario tenha que refazer todo o processo de requisicdo para que se possa gerar o pedido
adequadamente. Com essa alteracdo, o sistema permitira realizar corre¢cdes referentes a
orgcamento e contabilidade.

Requisi¢ao de mais de um Contrato — Simplifica a geragéo de requisi¢cdo de compras, permitindo,
através de uma unica requisi¢cdo, que seja consumido mais de um contrato, eliminando a
necessidade de se criar e aprovar multiplas requisicées, uma para cada contrato.

“Sao funcionalidades que agilizam o processo, mas pedimos que os Regionais leiam, se informem
de todas as melhorias disponibilizadas pois temos a certeza que facilitardo muito o dia a
dia dos seus usuarios”, afirma o diretor da Diretoria de Sistema Integrado de
Gestao - DESIG, Giulliano Rosa.
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PECLD e Prescricao
MM | oot e rescriso [

Empresa x|
Conta contébil Centro de custo

Perdas Estim. de Créditos de Liq. Duvidosa x p x p
Ajuste de perdas de créditos x p X p
Reversdo de ajuste de perdas x £ x p
Variag&o patrimonial diminutiva x p x p
Variagdo patrimonial aumentativa X p x p
Dias de vencimento para PECLD 180
Dias de vencimento para prescrigao 730

Auditoria

Cadastrado por Data do cadastro

Alterado por Data da alteragdo

S

Requisi¢cao de mais de um Contrato
[ Eeeeeeerry

Empresa 13 - SERVICO NACIONAL DE APREND. COMFRCTAL x|~
Nismero 13 - SERVICO NACIONAL DE APREND. COMERCIAL
Fornecedor
Requesicio x5
Trem x P
Valor unitario 0,00
Valor total do item 0,00
Valor total do pedido 0,00
“ Grupo de pagamento
Raweso | Percentual - / Q1nserir _3Remover Todos
Grupo de pagamento Modelo de rateio Centro de custy
»
Pigma  1det Sem registros para exibir
o

Requisi¢cado de mais de um Contrato
[T e—

* Dados do cadastro
Nimero 2
Modelo |
Data 04/02/20
Empresa 13 - SERVICO NACIONAL DE APREND. COMERCIAL x -
Moeda R - REAL x -
Tipo de requisicio xp
Setor xp
Tipo de operacio x p
Requisitante ERPMS - ERPMS xp
Posicio funcional x -
Observagdo
Valor total 0,00

Previsio orgamentiria

* Lista de itens /

Filtrar Qlnserir @ Excluir selecionados
Quantidade  Valor unitario Recebimento  Mapa Contrato  Especificacio técnica

“ B

Pigina|  1ldel Sem registros para exibir
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Diretoria de Sistema Integrado de Gest&o visita Senac MG

&

O Diretor da equipe de Sistemas, Giulliano Rosa, esteve no

3\ - % Senac MG nos dias 07 e 08 de janeiro para fazer uma revisao
. geral junto a equipe de Tecnologia da Informac¢ao do Regional,
. ' fazendo uma revisdo dos requisitos e do processo de
- 4 i §
»
$

implantacéo, necessarios para o regional entrar em produgao
quanto ao uso do MXM. “Esses alinhamentos sao importantes
porque conseguimos fazer ajustes necessarios e detectar
qualquer problema antes da virada de chave”.

<P <P
Foram realizadas reunides para discutir processos que estavam em aberto e repassados check list
de implantacao frente as importa¢des e dependéncias de integracdes de outros sistemas. Ao final,
foi deliberado o adiamento da virada de chave, previsto inicialmente para a primeira semana de
fevereiro, que ocorreu no inicio de margo.

Senac MG ja esta em producao

No DR MG, o projeto da MXM entrou em produgéo
desde inicio do més de marc¢o e a fase é de pos
corte que vai até dois meses indo até o
fechamento contabil. Segundo o gerente de
Tecnologia da Informagao do Senac MG, Cristiano
Mascarenhas da Silva, entre os principais
avangos que a nova ferramenta deve possibilitar

estdo o tratamento rigoroso das informacdes no

inicio dos processos, proporcionando maior qualidade dos dados, acesso mobile e web, tornando o
processo de aprovagao das requisi¢cdes mais agil e preparar o DR MG para a futura implantagéo do
SIG.Como toda implantacéo, a fase é de desafios e de novas mudangas de paradigmas. Cristiano
explica que o plano de corte demandou atividades de varias areas e trabalho conjunto intenso, com boa
coordenacgao, com grande volume de cargas de dados com validagdes antes, durante e depois do corte.
“Os ajustes técnicos estédo sendo tratados durante a operagao assistida e, algumas vezes € necessario
criar forca tarefa entre MS, MG, MXM e DN para alcancar as solugdes em tempo habil
esta em conjunto com o pessoal do Departamento revisando todos os cadastros, pendéncias, titulos

. “Nossa equipe

que estao em aberto, realizando todas as importagcdes e ajustes necessarios”, explica o Gerente de
Solugdes Tecnologicas, Diego Fernandes.
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Senac faz contratagdo da Oracle Cloud

Uma das contratagcdes mais aguardadas para
este inicio de ano é a da Oracle Cloud que ja
foi realizada e agora, O Senac MS, em
parceira com a MXM e a Oracle, esta
elaborando o projeto para migrar dados do
Data Center atual, que € a AMT, para a Oracle
Cloud. Entre os beneficios desse novo
Sistema estdo o saneamento de problemas
existentes, como a falta de acesso aos bancos
de dados para a realizagao de consultas para

gerar relatérios. “Com a liberagdo da Oracle
Cloud, vamos ter um ambiente especifico
neste tipo de consulta que n&o vai impactar no ambiente de produgéo”, diz o gerente de Solugdes
Tecnoldgicas, Diego Fernandes.

De acordo com ele, a migragédo também propiciara aos regionais o acesso externo pois é possivel
criar uma estrutura de seguranca que permite a equipe de sistema disponibilizar acesso para a web
aos regionais que quiserem fazer essa liberagéo. “Sao dois exemplos importantes que essa nova
aquisicao vai agregar ao nosso trabalho, fora o fato de estar numa nuvem da Oracle, onde temos a
questdo da confiabilidade da estrutura, os baixos indices de queda e parada de servidor, por
exemplo”.

Aexpectativa € que os ambientes de consultas sejam liberados até final de abril e o restante até o fim
do semestre.

Melhoria para geracao de relatério para CGU
esta em desenvolvimento

Outra melhoria bastante aguardada pelos regionais € a emissao pelo
MXM-Webmanager do relatério de auditoria exigido pela CGU.
Atualmente os regionais entregam uma planilha em Excel preenchida
manualmente.

Essa funcionalidade foi solicitada pelo Departamento Nacional a MXM
e esta prevista para ser disponibilizada na versdo 9.14 .4.

Para atender a demanda, as rotinas foram especificadas e alteradas

para que o sistema comporte todas as informagdes necessarias para a
exportacao do relatorio de auditoria.

Aespecificagao técnica pode ser conferida no link: https://bit.ly/2xX0pOc
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Relatorios de Fechamento Contabil devem ser analisados
no decorrer deste ano

A Geréncia de Solugdes Tecnologicas do Senac MS esta
validando e conferindo os relatérios de fechamento contabeis
desenvolvidos pelo Departamento Nacional e que devem ser
aplicados pelos outros regionais. E importante que cada Regional
se atente ao material para ndo deixar para tirar davidas no
segundo semestre. “Esses relatérios sdo usados para
fechamento or¢camentéario e contabil. Ndo podemos deixar para
conferir somente no final do ano de 2020”, alerta Diego
Fernandes. Ele explica que todo relato de problema ou duvida
devem ser enviados para o e-mail erp@ms.senac.br no assunto

“Relatorio de Fechamento”.

Mapa de Implantacao
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Evolucao dos Investimentos

Os indicadores de execugéo orgcamentaria apresentam uma prestacéo de contas mensal dos valores
investidos no projeto MXM. Nos graficos, temos os indicadores financeiros até o més de fevereiro deste

ano.
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Detalhamento por elemento de despesa

fevereiro, 2020 ORCADO REALIZADO
Elementos de Despesa Total 2020 Previsto Acumulado até o més Gasto Acumulado até o més Gasto do més
Despesas Correntes
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANT.FIXAS-PES.CIVIL RS 796.600,00 RS 132.766,67 16,67% | RS 72.356,84 9,08% RS 40.960,24 5,14%
3.1.90.13 OBRIGAGOES PATRONAIS RS 271.771,24 RS 45.295,21 16,67% | RS 5.788,53 2,13% RS 3.276,82 1,21%
3.1.90.16 OUTRAS DESP.VARIAVEIS - PES.CIVIL RS 60.616,08 RS 10.102,68 16,67% | RS 200,00 0,33% RS 100,00 0,16%
3.1.90.94 INDENIZACOES TRABALHISTAS RS 36.369,65 RS 6.061,61 16,67% | RS - 0,00% RS - 0,00%
3.3.50.41 CONTRIBUICOES
3.3.90.14 DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 76.125,00 RS 12.687,50 16,67% | RS 0,00% RS 0,00%
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO RS 10.500,00 RS 1.750,00 16,67% | RS - 0,00% RS - 0,00%
3.3.90.33  PASSAGENS E DESP.C/LOCOMOGAO RS 170.625,00 RS 28.437,50 16,67% | RS 5.495,41 3,22% RS 549541 3,22%
3.3.90.36 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.FISICA
3.3.90.39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.JURIDICA RS 4.034.152,96 RS 672.358,83 16,67% | RS 70331848 17,43% RS 240.727,35 5,97%
3.3.90.47 OBRIGAGOES TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS RS
Total - Despesas Correntes RS 5.456.759,93 RS 909.459,99 RS 787.159,26 RS 290.559,82
Despesas de Capital
4.4.90.51 OBRAS E INSTALACOES
4.490.52 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE RS 23.520,00 RS 3.920,00 16,67% 0,00% 0,00%
4.5.90.61 AQUISICAO DE IMOVEIS
Total - Despesas de Capital RS 23.520,00 RS 3.920,00 RS RS
Total por Projeto Més RS 5.480.279,93 RS 913.379,99 RS 787.159,26 RS 290.559,82
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CONTATO

mm falesig@ms.senac.br




